STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

obowiazujgace w Specjalistycznym Centrum Stomatologii Estetycznej i Medycyny ,,Klinika

USmiechu” w Chorzowie (zwanej dalej ,,Klinika USmiechu”)

prowadzonym przez TESS FM spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Chorzowie, 41 —
500 Chorzoéw ul. Kopalniana 1, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschdd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy —
KRS pod numerem KRS 0000990590, REGON: 523052383, NIP: 6272779897

Klinika USmiechu zapewnia wszystkim maloletnim Pacjentom bezpieczenstwo, szacunek oraz

poszanowanie ich godnosci.

Jako podmiot medyczny Klinika Usmiechu zobowigzana jest do ochrony matoletnich pacjentéw przed

Bw
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wszelkimi formami naduzy¢: fizycznych, seksualnych, emocjonalnych i zaniedbaniem.

§1

Definicje

Personel lub cztonek personelu - osoba zatrudniona w Klinice Usmiechu na podstawie umowy
0 prace, umowy cywilnoprawnej (umowa zlecenie, umowa o $wiadczenie ustug, itp.)
praktykant, stazysta. Cztonkami personelu sg w szczegdlnosci lekarze stomatolodzy, higienistki
stomatologiczne, asystentki stomatologiczne, rejestratorki medyczne, manager.

Prezes Zarzadu — reprezentant TESS FM spétki z ograniczong odpowiedzialnosScia,
prowadzacej Klinike Usmiechu, ktory jest uprawniony do podejmowania decyzji na temat
dziatania Kliniki Usmiechu.

Manager — osoba powotana do zarzadzania Klinikg U$miechu.

Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny.

Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekunéw prawnych
(w przypadku spraw istotnych dla dziecka oraz przy braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowaé rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad
rodzinny).

Ochrona dzieci - dziatania podj¢te w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczace dziecka lub
dzieci, ktore mogg doznawaé krzywdy lub sg wykorzystywane.

Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie osoby dorostej badz
spolecznosci, ktore ma szkodliwy wpltyw na zdrowie, rozwdj fizyczny lub psychospoteczny
dziecka.

Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka; obejmuje wszelkie zachowania, w
ktorych uzyta jest sita fizyczna i ktére maja na celu spowodowanie pewnego stopnia bolu lub
dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje bicie r¢ka lub narzedziem, moze tez polega¢ na
przyktad na uderzaniu, kopaniu, potrzgsaniu, rzucaniu, drapaniu, szczypaniu, gryzieniu,
przypaleniu lub famaniu kosci. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne.

Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby odpowiedzialne
majg $rodki, wiedze¢ 1 dostep do ustug, aby potrzeby te zapewni¢. Dotyczy to m.in. jedzenia,
ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowac uszczerbkiem na zdrowiu lub
rozwoju dziecka. Obejmuje ono rowniez brak ochrony dziecka przed narazeniem na
niebezpieczenstwo.

Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka w aktywnosc¢
seksualng przez osobg dorosta, np. trenera, opiekuna lub rodzica. Obejmuje zachowania
fizyczne, np. dotykanie dziecka, jak i bez kontaktu fizycznego, np. podgladanie lub slowna
agresja. Obejmuje takze kontakty seksualne mig¢dzy znacznie starszym dzieckiem a mtodszym



dzieckiem lub jesli jedna osoba obezwtadnia inng niezaleznie od wieku. Wykorzystywanie
seksualne nie musi wigza¢ si¢ z kontaktem. Moze by¢ nim réwniez np. angazowanie dzieci w
tworzenie obrazoéw seksualnych, zmuszanie dzieci do ogladania obrazéw o charakterze
seksualnym lub ogladanie czynnos$ci seksualnych, zachecanie dzieci do zachowania w sposob
nieodpowiedni pod wzglgdem seksualnym lub uwodzenie dziecka w celu przygotowania go do
wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania (w tym za posrednictwem mediow
spolecznosciowych).

12. Molestowanie seksualne - nieakceptowalne i niepozadane zachowania i praktyki o charakterze
seksualnym, ktore moga obejmowac sugestie lub zadania o charakterze seksualnym, prosby o
przystugi seksualne i seksualne, werbalne lub fizyczne zachowania lub gesty, ktore sg lub moga
by¢ postrzegane jako obrazliwe lub upokarzajace.

13. Przemoc emocjonalna - kazdy akt powodujacy naruszenie godnosci osobistej dziecka,
ukierunkowany na wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub
o$mieszanie dziecka, zastraszanie, wy$Smiewanie, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi,
powodujace obnizenie jego poczucia wartosci.

14. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

15. Dane szczegoélnej kategorii — m.in. dane dotyczace zdrowia, pochodzenia rasowego lub
etnicznego, dane dotyczace wyznania, dane genetyczne, biometryczne, ujawniajace poglady
polityczne, $wiatopogladowe, dane dotyczace seksualnosci lub orientacji seksualne;.

§2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem.

Personel Kliniki Usmiechu ma obowiazek przestrzega¢ nastgpujacych zasad:

1) Przestrzega¢ obowigzujacego prawa, ustalonych norm i zasad;

2) Dbac¢ o przestrzeganie praw pacjenta;

3) Odnosic¢ si¢ do dziecka z szacunkiem;

4) Szanowa¢ godno$¢ dziecka zaréwno w rozmowie jak i w trakcie $wiadczenia ustug
medycznych;

5) Traktowac dzieci rowno bez wzgledu na ich pteé, status spoteczny, materialny, kulturowy,
religijny, §wiatopogladowy czy sprawno$¢, ograniczong sprawnosc¢ lub niesprawno$¢ fizyczna.

6) Zachowywac spokoj i cierpliwos¢ oraz wyraza¢ zrozumienie dla trudnosci i problemow dzieci;

7) Umozliwia¢ obecno$¢ rodzica lub opieckuna prawnego podczas wykonywania czynno$ci
diagnostycznych i leczniczych wobec dziecka;

8) Uwzgledniac zgtaszane przez dziecko potrzeby w szczegolnosci w zakresie zapewniajacym mu
komfort podczas wykonywania czynnosci diagnostycznych i leczniczych o ile nie stoja one w
sprzecznosci z prawidtowym wykonaniem §wiadczenia zdrowotnego;

9) Dba¢ o to aby wszystkie dziatania wobec dziecka, jak réwniez wyrazane komunikaty byly
odpowiednie do sytuacji, uzasadnione;

10) Informowa¢ dziecko o podejmowanych dziataniach i odpowiada¢ na zadawane przez nie
pytania w spos6b mozliwie dla niego zrozumiaty;

11) Umozliwia¢ dziecku wypowiadanie si¢ w kwestii planowanych lub udzielanych $wiadczen
zdrowotnych. Pacjent powyzej 16 r.z. ma prawo do uzyskiwania pelnej informacji medyczne;j i
decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym;

12) Informowa¢ opiekunéw dziecka oraz dziecko — pacjenta powyzej 16 r.z. na biezaco o przebiegu
leczenia;

13) Zapewnia¢ dziecko, ze w razie gdyby czuto si¢ nickomfortowo — moze o tym poinformowac
Cztonka Personelu;

14) Reagowac na zgloszenia krzywdzenia dzieci;

15) Stucha¢ problemow wyrazanych przez dziecko, ktore w ten sposdb moze probowac zglosi¢ fakt
krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie.

§3

Zachowania niedozwolone wobec dzieci.



Zakazane jest:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie, lekcewazenie dzieci;

Stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy — fizycznej, seksualnej, emocjonalnej;
Wywotywanie u dziecka strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu podczas udzielania
$wiadczen zdrowotnych;

Wymuszanie na dziecku okre§lonych zachowan czy wspolpracy z personelem medycznym, w
szczegblnosci przy pomocy krzyku;

Kontaktowanie sig bezposrednio z dzieckiem ponizej 16 1.z. z pominigeiem jego przedstawiciela
ustawowego,

Dotykanie dziecka w sposob, ktoéry mogltby zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany lub ktory
wykracza poza uzasadniong potrzebg medyczna.

Ujawnianie danych osobowych i danych wrazliwych dziecka wobec 0sdb nieuprawnionych;
Utrwalanie wizerunku dziecka dla celow prywatnych, jak rowniez dla celow stuzbowych za
wyjatkiem sytuacji, w ktorych wyraznie udzielono zgody na takie utrwalenie;

Wchodzenie w relacje zalezno$ci z dzieckiem lub jego opiekunem.

§4

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia dzieci. Zasady i
procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletniego. Osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o

podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu

opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”

1. Personel Kliniki USmiechu w ramach wykonywanych obowiazkéw zobowigzany jest zwracaé
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci, do ktérych zalicza si¢ w szczegdlnoSci:

a.

b.

C.

Czynniki srodowiskowe:

- wiek (mtodsze dzieci sa bardziej narazone na krzywdg ze strony opiekunow);

- pte¢ (dziewczynki sg czesciej narazone na wykorzystanie seksualne);

- niepelnosprawnosc¢, choroby przewlekle, choroby psychiczne;

- samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni doro$li;

- rodziny zastgpcze;

- inne dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych;

- do$wiadczanie przemocy przez rodzicow, przemoc wobec innych cztonkow rodziny;

- uzaleznienia rodzicoéw;

- nieodpowiednie metody wychowawcze;

- izolacja spoteczna;

- ubostwo;

- przemoc, patologia w $srodowisku zamieszkania rodziny.

Czynniki ryzyka podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych:

- potencjalne sytuacje ryzyka: badanie dziecka, bez obecnosci innej osoby dorostej — innego
cztonka personelu lub rodzica/opiekuna, samodzielne wykonywanie czynnosci higienicznych
przy dziecku;

- niezglaszanie zachowan, ktére mogg narusza¢ dobro dziecka i pozwalanie na niezgtaszanie
niepokojacych praktyk;

- niezwracanie uwagi na potrzeby dziecka;

- uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie czlonkoéw personelu lub obrazanie
rodzica/opiekuna;

- nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty w tym m.in. naduzywanie pozycji autorytetu;

- dyskryminowanie i nierowne traktowanie;

- przemilczanie, bagatelizowanie incydentow;

- nieznajomos¢ procedur i wytycznych.

Symptomy krzywdzenia dzieci:

- naduzycia fizyczne (widoczne siniaki, otarcia, rany, ztamania);
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- naduzycia emocjonalne (strach widoczny u dziecka, widoczne poczucie upokorzenia, obawy,
objawy depresyjne i lgkowe, apatia, zaburzenia rozwoju, nadpobudliwo$¢, agresja, obnizona
samoocena, wycofanie, obojetnos¢)
- zaniedbanie (zaburzenia rozwoju, brak zapewnienia dziecku odpowiedniego pozywienia,
ubran, opieki medycznej, bezpiecznego miejsca do zycia, opieki, nieodpowiednia higiena,
ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka, brak wsparcia emocjonalnego).
W przypadku zaistnienia podejrzenia krzywdzenia dziecka lub powziecia informacji o
krzywdzeniu dziecka personel Kliniki USmiechu zobowiazany jest do podjecia interwencji.
W przypadku podejrzenia, ze popelniono przestepstwo na szkodg dziecka cztonek personelu Kliniki
Us$miechu lub Prezes Zarzadu zobowigzany jest do ztozenia zawiadomienia na Policj¢ lub do
prokuratury.
W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone z uwagi na stosowanie
wobec niego przemocy dziecka personel Kliniki Usmiechu lub Prezes Zarzadu niezwlocznie zgtasza
ten fakt na Policje dzwonigc pod numer alarmowy 112.
W przypadku podejrzenia, ze dziecko doznaje innej formy krzywdzenia personel Kliniki Usmiechu
lub Prezes Zarzadu jest uprawniony do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty”. W ramach tej
procedury cztonek personelu medycznego Kliniki Usmiechu lub Prezes Zarzadu dokonuje wstepne;j
diagnozy sytuacji w zwiazku z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
domowej i przeprowadza rozmowe z dzieckiem, a takze, w miar¢ mozliwosci, z osobg stosujaca
przemoc. Nastepnie wypeinia formularz Niebieska Karta - A. Podczas wypisywania Niebieskiej
Karty formularza A, powinien by¢ przekazany formularz Niebieska Karta B. Druk zawiera
pouczenie o tym, czym jest przemoc w rodzinie, kto moze by¢ osoba doswiadczajaca przemocy w
rodzinie, jakie istniejg formy przemocy, obowigzkach stron postepowania, wskazuje zachowania
zakazane. Formularz Niebieska Karta — A jest nastgpnie przekazywany na Policje.
W pozostatych przypadkach podejrzenia krzywdzenia dziecka (np. zaniedbanie potrzeb zyciowych,
bytowych i higienicznych dziecka) personel Kliniki Usmiechu lub Prezes Zarzadu wystepuje do
sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
dziecka.
W sytuacji podejrzen krzywdzenia dziecka oraz problemoéw z nalezytym zakwalifikowaniem
rodzaju krzywdzenia Klinika Usmiechu wystepuje do sadu rodzinnego wilasciwego dla miejsca
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.
Wszelkie informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta personel Kliniki
Usmiechu zglasza Prezesowi Zarzadu lub osobie przez niego upowaznionej. Fakt zidentyfikowania
objawow krzywdzenia u maloletniego pacjenta podlega obowiazkowemu odnotowaniu w
dokumentacji medyczne;j.
Za wszczgcie odpowiedniej procedury zwigzanej z podejrzeniem krzywdzenia dziecka i za
zawiadomienie wlasciwych organéw publicznych odpowiedzialny jest cztonek personelu lub Prezes
Zarzadu, ktory pierwszy powzigl informacj¢ o zagrozeniu, z zastrzezeniem, ze procedura
»Niebieskiej Karty” moze zosta¢ zainicjowana wytacznie przez cztonka personelu medycznego. Z
czynnosci poinformowania stuzb sporzadza si¢ notatke stuzbowa.
W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez personel Kliniki Usmiechu Prezes Zarzadu
podejmuje nastepujace kroki
a. gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci wkroczenia w dobra dziecka
Prezes Zarzadu przeprowadza rozmowe dyscyplinujacag z  pracownikiem lub
wspoOlpracownikiem,
b. gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub si¢ powtarza Prezes Zarzadu odsuwa cztonka
personelu od wszelkich form kontaktu z matoletnimi pacjentami do czasu wyjasnienia sprawy
1 zobowigzany jest do rozwazenia rozwigzania stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita sie
krzywdzenia.
W przypadkach niejasnych lub watpliwych Prezes Zarzadu zobowigzany jest do zasiggnigcia opinii
swiadkow zachowania lub co najmniej dwoch czlonkéw personelu innych niz osoba, ktorej
zachowanie jest przedmiotem analizy.
W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez Prezesa Zarzadu osoba, ktora dostrzegla
krzywdzenie przekazuje informacj¢ o tym fakcie bezposrednio Managerowi, ktory przejmuje
obowiazki osoby interweniujacej
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§5
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet.

W Klinice Usmiechu dziecko nie ma mozliwosci potaczenia z siecig WI-FI.

Dziecko ma mozliwos¢ korzystania na terenie Kliniki USmiech z wlasnych urzadzen
elektronicznych, o ile korzystanie z nich nie zakldca spokoju innych pacjentdow oraz korzystanie z
ww. urzadzen nie wptywa negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny.

Dziecko posiada sprzgt elektroniczny wytacznie za zgoda opiekunéw prawnych i korzysta z niego
na ich odpowiedzialnos¢.

Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za
wyrazng zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
fotografowanie czynnosci medycznych oraz innych pacjentow

§6
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.
Zasady rekrutacji.

Personel Kliniki Usmiechu jest szkolony z identyfikacji symptomdw przemocy co najmniej raz w
roku.

Szkolenie prowadzi osoba wyznaczona przez Prezesa Zarzadu.

Niniejsze Standardy ochrony maloletnich podlegaja analizie pod katem oceny ich dostosowania do
aktualnych potrzeb, rodzaju i skali dziatalno$ci Kliniki Usmiechu oraz zgodnosci z przepisami nie
rzadziej niz co dwa lata. Wnioski z analizy stanowi¢ beda kazdorazowo podstawe ewentualnej
zmiany Standardow ochrony matoletnich.

Kandydat na cztonka personelu Kliniki Usmiechu podlega weryfikacji w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

Kandydaci, na cztonka personelu Kliniki Usmiechu ktoérzy beda mie¢ bezposredni kontakt z dzie¢mi
zobowigzani sa do przedstawienia za$wiadczenia o niekaralno§ci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii lub za odpowiadajace tym
przestgpstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego.

Kandydaci, ktorzy posiadajg obywatelstwo inne niz polskie, przedktadajg rowniez informacjg z
rejestru karnego panstwa swojego obywatelstwa.

Kandydaci, ktérzy w okresie ostatnich 20 lat mieszkali poza Polska maja obowigzek poinformowac
w ktorym panstwie lub panstwach przebywali, oraz zalaczy¢ wyciag z rejestrow karnych
uzyskiwanych do celow dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, jakie
obowiazuja w kraju /krajach ich przebywania. W sytuacji, gdy dane panstwo nie prowadzi tego typu
rejestru osoba dopuszczona do pracy z matoletnimi sktada os§wiadczenie stwierdzajace ten fakt oraz
potwierdzajace niekaralno$¢ tej osoby za przestgpstwa wymienione w przepisach, o ktorych mowa
w ust. 5.

Zaswiadczenie o niefigurowaniu w w.w rejestrach przechowuje si¢ w aktach osobowych
pracownika lub w ramach analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu o
umowe cywilnoprawna.

§7

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

Standardy ochrony matoletnich zostaly napisane zaréwno dla personelu i 0os6b dorostych, jak i w
wersji dostepnej dla dzieci.

Standardy ochrony matoletnich zostaly umieszczone na stronie internetowej oraz wywieszone w
widocznym miejscu w Klinice USmiechu.



3. Kazda osoba zatrudniona w Klinice Usmiechu, niezaleznie od podstawy prawnej, w jakiej zostata
zatrudniona, potwierdza na piSmie, ze zapoznala si¢ ze niniejszymi Standardami ochrony
matoletnich i zobowigzuje si¢ je stosowac.

§8
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

Notatki stuzbowe obejmujacej zgloszenia zdarzen wskazujacych na podejrzenie krzywdzenia dziecka

przechowuje Prezes Zarzadu, w szczegolnosci przechowaniu podlegaja zgloszenia i zawiadomienia do
organ6éw panstwowych.

§9

Obowiazywanie standardow

Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem ogloszenia.

Ja nizej podpisana / podpisany o$§wiadczam, ze zapoznatam/zapoznalem si¢ z powyzszymi standardami
ochrony maloletnich i zobowigzuje si¢ do ich stosowania.

Chorzow, dn........coviiii i
data, podpis



